MAau Théng Bao Khiéu Nai Phat Dan Sw

QUAN TRONG: Quy vi phai cung cap céc loai giay t& bat budc, néu khéng sé bi ttr khwéc dorn khiéu nai.

Sau khi quy vi dé trinh cac gidy t& bat buéc, ching tdi cé thé xtr ly don khiéu nai va phan hai.

Quy vi phai g&i kém 1at ca cac giay t& ma quy vi mudn chung téi xem xét nhw mét phan don khiéu nai.
Quy vi cé thé cung cap thém théng tin trén céc trang riéng va ndép kém moi giay t& chirng minh phu hop.

Toi muén khiéu nai vé phi cau dwéng, 1é phi va tién phat vi:
[] Xe da bi ban/chuyén nhwong trwéc thei diém phéat sinh phi cau dwéng. Quy vi phai cung cp béo céo ban xe
(¥

Washington Department of Licensing (WA DOL) hodc van phong Department of Motor Vehicles (DMV) cua tiéu
bang quy vi.

[]Bién sé xe trong hinh khéng phai la cta tdi. Quy vi phai cho biét bién sb xe chinh xac ctia quy vi.

[ ] Xe bi mét cap. Quy vi phai cung cp bao c4o sé canh sat.

[] Cha sé& hiru da ding ky cua xe da qua d&i. Quy vi phai cung cap gidy ching t&r. Néu quy vi khéng phai
la ngudi cung clp thong tin, ngoai gidy ching ti, ching toi sé can thém mét ban sao di chic hodc thw Gy
nhiém quan ly di san. D& ddm bao quyén riéng tw, vui long che di ngay sinh hoac sé an sinh xa hoi.

T6i CHI khiéu nai vé 1é phi va tién phat (t6i nhan ra la toi phai tra phi cau dwéng) vi:

[]1Toi da khéng nhan dwerc hda don phi cau dwéng. Héa don phi cau dwong dwoc goi qua dwong
bwu dién t&i dia chi cia cha s¢ hivu dé dang ky cua xe, dwgc lwu trén hé thong cta Department of
Licensing. Vui long xac nhan dia chi ctia quy vi véi DOL va cap nhat, néu can, tai trang
dol.wa.gov/vehicleregistration/.

[]1Toi c6 trrong muc Good To Go! . Quy vi nhan dwoc thdng béo nay vi trwong muc cla quy vi c6 sw cd.
Quy vi phai goi cho bd phan dich vu khach hang dé khac phuc sw cb nay.

[ ] Cac trwdng hop gidm nhe khac bao gém:

- Nhap vién. Quy vi phai cung cap gidy xuét vién. Vui long che di moi théng tin can gil kin theo Dao Luat vé
Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Théng Tin Bdo Hiém Y Té (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA).

- Piéu dong quan sw. Quy vi phai cung cp I&énh diéu dong quan sw hodc thw tr sT quan chi huy cla quy vi.

- Truc xuét khéi nha. Quy vi phai cung c&p théng bao truc xuat khdi nha.

- Ly hén. Quy vi phai cung cap phan quyét ly hdn hodc thda thuan ly than hop phap.

- Ngwei than trwe hé qua d&i. Quy vi phai cung cép gidy chirng tor.

- L6i trong trwong muc Good To Go! da dwgc khac phuc sau do, hoac 16i do co quan
cép phép.

Vui long xem hwéng dan dé trinh don khiéu nai & trang sau.



Pé g&i don khiéu nai nay qua dwong bwu dién hodc fax, vui long cung cép cac théng tin dwéi day.

Tén Ho
Pia Chi G&i Thw
Pia Chi Email

Sé6 Dién Thoai

Tieu Bang Cap Bién SO Xe &
SO Bién

Mé& Chuyén Di

Sé Théng Bao

Ma Khach Hang Good To Go!
(néu co)

HOAN THANH VA NOP LAl PON KHIEU NAI

pé trénh cham tré viéc gia han dang ky xe vé/hoéc’khéng bi thu ng, vui I(‘)pg ndp don khiéu nai
trwc tuyén, goi cho chang toi hoéq ndp lai don khieu nai nay kém theo bang chirng chinh xac
qua dwdng buwu dién trwdc ngay déen han dwgc néu & mat tredc Thong Bao Phat Dan Sw.

Khléu Nal TI’l_l’C Tuyén: “ Goi 86: 1-866-936-8246 @ Gé&i thw Vé:
MyGoodToGo.com WSDOT Toll Enforcement

B con. Office P.O. Box 34562
=) Fax: 1-425-399-8993 Seattle, WA 98124-1562

Quy vi s& can c6 s6 thong
bao va bién sb xe.
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